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Politica de Protecao de Dados, Privacidade e
Seguranca da Informacao

Compromisso de Proteccédo de Dados, Privacidade e Seguranca
da Informacéo

A Ousia Clinic cumpre com todas as normas juridicas comunitarias e nacionais aplicaveis no ambito
da proteccgéo de dados, da privacidade e da seguranca da informacéao.

No ambito do Sistema de Proteccdo de Dados Pessoais e de Seguranca da Informacéo, a Ousia
Clinic procura garantir a conformidade normativa e a demonstracdo ou evidenciacdo da
responsabilidade institucional em matéria de proteccdo de dados e seguranca da informacéo,
implementando todas as medidas técnicas e organizativas necessarias ao cumprimento do regime
juridico de Proteccéo de Dados vigente.

Neste quadro, a Ousia Clinic assume também um compromisso de sigilo e confidencialidade dos
dados pessoais de que é responsavel pelo tratamento, de acordo com esta politica de protecgéo de
dados e de privacidade. Assim, garante a conformidade com todas as normas aplicaveis em matéria
de confidencialidade e sigilo, exigindo-o também a todos os seus colaboradores ou fornecedores,
bem como a adopg&o de comportamentos e a implementacéo das medidas necessarias ao mesmo
grau de conformidade, assegurando que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estéo sujeitas a adequadas obriga¢des legais
de confidencialidade.

Definicoes

«Dados pessoais»

«Dados pessoais», informacéo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel («titular
dos dados»); é considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, directa ou
indirectamente, em especial por referéncia a um elemento identificador. S8o considerados
identificadores pessoais, por exemplo, um nome, um nimero de identificacéo, dados de localizacéo,
identificadores por via electrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica,
fisiol6gica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa singular.

«Tratamento de Dados Pessoais»

«Tratamento», uma operacdo ou um conjunto de operacdes efetuadas sobre dados pessoais ou
sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a
recolha, o registo, a organizacdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteracéo, a
recuperacao, a consulta, a utilizagéo, a divulgacao por transmisséao, difusdo ou qualquer outra forma
de disponibilizacdo, a comparacéo ou interconexao, a limitacdo, o apagamento ou a destrui¢céo.

«Cookies»

«Cookies» sdo pequenos ficheiros de texto com informacéo considerada como relevante que os
dispositivos utilizados para o acesso (computadores, telemdveis ou dispositivos moveis portateis)
armazenam, através do navegador de internet (browser), quando um sitio em linha é visitado pelo
Cliente ou Utilizador.



Entidade Responsavel pelo Tratamento

A Clinica Torre de Belém — Medicina Geral e Familiar, Lda., com sede na Avenida Torre de Belém,
N°17, 1400-342 Lisboa, Portugal., matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob 0 nUmero
Unico de matricula e de Pessoa Colectiva 516193295 _com o capital social de 5.000,00€ (cinco mil
euros), neste documento designada por Ousia Clinic, é a entidade responséavel pelo tratamento de
dados nos sitios em linha www.ousiaclinic.com e pelas aplicacGes informatizadas, adiante
designados por canais ou aplicacfes, através dos quais os Utilizadores, Destinatarios do Servigco
ou Clientes tém acesso remoto aos servigos e produtos da Ousia Clinic que sdo apresentados,
comercializados ou prestados, em qualquer momento, através dos mesmaos.

A utilizacdo dos canais ou aplicacdes por qualquer Utilizador, Destinatario do Servigo ou Cliente
pode implicar a realizagcdo de operacdes de tratamento de dados pessoais, cuja protecc¢ao,
privacidade e seguranca pela Ousia Clinic, enquanto entidade responsavel pelo respectivo
tratamento, esta assegurada, de acordo com os termos desta Politica de Protec¢éo de Dados e de
Privacidade.

Contactos do Responsavel pelo Tratamento dos Dados

Para efeitos de contacto com o Encarregado de Protec¢do de Dados da Ousia Clinic, é favor enviar
um correio electrénico para dpo_privacy@ousiaclinic.com, descrevendo o assunto do pedido e
indicando um endereco de correio electrénico, um endereco de contacto telefénico ou um endereco
de correspondéncia.

Recolha e Tratamento de Dados Pessoais

A Ousia Clinic procede ao tratamento dos dados pessoais estritamente necessarios a
disponibilizacdo da informagéo (dados minimos) e ao funcionamento dos seus canais, de acordo
com as utilizac6es realizadas pelos Utilizadores, Destinatarios do Servico ou Clientes.
Para tanto, a Ousia Clinic recolhe tais dados pessoais:
« directamente dos Utilizadores do Site ou Destinatarios que Ihos fornecam para efeitos de
registo de pedidos ou obtengéo de informagdes, via on-line;
» directamente dos Clientes para efeitos de adeséo aqueles canais ou através da utilizacdo dos
servicos prestados pela Ousia Clinic, como sejam 0s acessos, consultas, instrugdes,
transacgdes e outros registos relativos a sua utilizacao.

Em especial, a utilizagdo ou a activacdo de determinadas funcionalidades dos canais podem
implicar o tratamento de varios identificadores pessoais directos ou indirectos, tais como o nome, 0
endereco de residéncia, os contactos, os enderecos dos dispositivos ou a localizacdo geogréfica,
sempre que haja para tal o expresso consentimento do Utilizador, Destinatario do Servigo ou do
Cliente.

Os dados pessoais recolhidos pela Ousia Clinic sdo tratados informaticamente, em determinados
casos de forma automatizada, incluindo o processamento de ficheiros ou a definicdo de perfis e no
ambito da gestdo do relacionamento pré-contratual, contratual ou pdés-contratual com o0s
Utilizadores, Destinatarios do Servico ou Clientes, nos termos das normas nacionais e comunitarias
em vigor.

Categorias de Dados Pessoais Tratados

As categorias ou tipos de dados pessoais objecto de tratamento poderdo ser, entre outros que se
venham a mostrar necessarios e sejam legitimamente recolhidos, os seguintes: nome completo,
namero contribuinte, n° de identificacao civil, estado civil, sexo, data de nascimento, naturalidade,



endereco(s), localidade(s), codigo(s) postal(is), pais, indicativo do pais, contactos telefonicos,
enderecos electrénicos, nome da empresa onde labora, etc.

Em todos os casos, os Utilizadores, Destinatérios do Servigo ou Clientes serdo sempre informados
da necessidade de recolha de tais dados para acesso as funcionalidades dos canais em causa e
prestardo, se necessario, consentimento para o efeito.

Fundamentos da Legitimidade

Todas as operacoes de tratamento de dados realizadas pela Ousia Clinic tém um fundamento de
legitimidade, designadamente, o consentimento do titular, a necessidade de execugcdo de um
contrato ou de diligéncias pré-contratuais com o titular dos dados, bem como a necessidade de
cumprimento de uma obrigacao legal ou dos interesses legitimos prosseguidos pela Ousia Clinic ou
por terceiros.

Finalidade do Tratamento

Todos os dados pessoais tratados no ambito dos canais da Ousia Clinic destinam-se
exclusivamente a disponibilizagdo de informacéo aos Utilizadores, a gestédo da informagéo pessoal
dos Destinatarios do Servi¢o considerada necessaria para efeitos de gestdo do relacionamento ou
comunicacao, bem como a prestagéo dos servigcos contratados pelo Clientes e, em geral, a gestao
do relacionamento pré-contratual, contratual ou pdés-contratual com os Utilizadores ou com o0s
Clientes.

Os dados pessoais recolhidos poderéo, ainda e eventualmente, ser objecto de tratamento para fins
estatisticos, para acgfes de divulgacao de informacdes ou promocionais e para ac¢des comerciais
ou de marketing, nomeadamente para promover ac¢des de divulgacdo de novas funcionalidades
ou novos produtos e servigos, através de comunicacao directa, seja por correspondéncia, por
correio electronico, mensagens ou chamadas telefénicas ou qualquer outro servico de
comunicacgoes.

Estando sempre assegurada a prévia informacéo e a recolha da autorizacdo expressa para estas
ultimas finalidades, os Utilizadores ou Clientes podem, a qualquer momento, exercer o seu direito
de oposicdo a utilizagcdo dos seus dados pessoais para outras finalidades que extrapolem a
gestdo do relacionamento contratual, designadamente para fins de marketing, para o envio de
comunicagdes informativas ou para a inclusédo em listas ou servigos informativos, devendo,
para tal, enviar um pedido escrito dirigido ao Encarregado de Protec¢do de Dados da Ousia Clinic,
de acordo com os procedimentos abaixo indicados.

Prazos de Conservacao dos Dados

Os dados pessoais serao objecto de conservacdo apenas pelo periodo necesséario para as
finalidades que motivaram a sua recolha ou 0 seu posterior tratamento, estando garantido o
cumprimento de todas as normas juridicas aplicaveis em matéria de arquivo.

Utilizacao de Cookies

A Ousia Clinic utiliza cookies nos seus sitios web de acordo com a Politica de Cookies disponivel
para consulta em www.ousiaclinic.com.

Comunicacéao de Dados a Outras Entidades

A disponibilizacdo de informacdes ou a prestacdo dos servigcos pela Ousia Clinic aos seus
Utilizadores, Destinatarios do Servico ou Clientes através dos canais pode eventualmente implicar
0 recurso a servigos de terceiras entidades subcontratadas, incluindo entidades com sede fora da



Unido Europeia, para a prestacdo de determinados servicos, podendo tal implicar o acesso, por
estas entidades, a dados pessoais dos Utilizadores, Destinatarios do Servico ou dos Clientes.

Nestas circunstancias e sempre que tal seja necessario, a Ousia Clinic recorrera apenas a entidades
subcontratadas que apresentem garantias suficientes de confidencialidade e de execucdo de
medidas técnicas e organizativas adequadas para que o tratamento satisfaca os requisitos das
normas aplicaveis, ficando tais garantias formalizadas em contrato assinado entre a Ousia Clinic e
cada uma dessas terceiras entidades.

Destinatarios de Dados

Salvo no ambito do cumprimento de obrigacdes legais, em caso algum haverd comunicagdo de
dados pessoais de Utilizadores, Destinatarios do Servico ou Clientes a terceiras entidades que nao
sejam entidades subcontratadas ou destinatérios legitimos, ndo sendo realizada, também, qualquer
outra comunicacéao para outras finalidades diferentes das referidas supra.

Transferéncias Internacionais de Dados

Qualquer transferéncia de dados pessoais para um pais terceiro ou uma organizagao internacional
somente sera realizada no quadro do cumprimento de obrigacdes legais ou garantida que seja a
conformidade com as normas juridicas comunitérias e nacionais aplicaveis nessa matéria.

Medidas de Seguranca

Tendo em conta as técnicas mais avancadas, os custos de aplicacdo e a natureza, o ambito, o
contexto e as finalidades do tratamento, bem como os riscos, de probabilidade e gravidade variavel,
para os Utilizadores, Destinatarios do Servigo ou Clientes, a Ousia Clinic e todos as entidades que
sejam suas subcontratadas aplicam as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar
um nivel de seguranca adequado ao risco.

Para o efeito, sdo adoptadas diversas medidas de seguranca, de forma a proteger os dados
pessoais contra a sua difuséo, perda, uso indevido, alteragéo, tratamento ou acesso nao autorizado,
bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

E da exclusiva responsabilidade dos Utilizadores, Destinatarios do Servico ou dos Clientes guardar
segredo dos cédigos de acesso, ndo os partilhando com terceiros, devendo, ainda, no caso
particular das aplicacdes informéticas utilizadas para aceder aos canais, manter e conservar 0s
dispositivos de acesso em condi¢des de seguranca e seguir as praticas de seguranca aconselhadas

pelos fabricantes e/ou operadoras, nomeadamente quanto a instalacdo e actualizagdo dos
necessarios aplicativos de seguranca, tais como, entre outras, aplica¢cdes de antivirus.

Verificando-se a necessidade de subcontratacdo de servigcos a entidades terceiras que possam ter
acesso aos dados pessoais dos Utilizadores, Destinatarios do Servico ou Clientes, os
subcontratados da Ousia Clinic ficardo contratualmente obrigados a adoptar as medidas e os
protocolos de segurancga ao nivel da organizacédo e as medidas de caracter técnico necessarios a
proteccéo da confidencialidade e seguranca dos dados pessoais, bem como a prevenir acessos
nao autorizados, perdas ou a destruicdo de dados pessoais.

Exercicio dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais

Os Utilizadores, Destinatarios do Servico e os Clientes da Ousia Clinic podem, enquanto titulares
de dados pessoais, em qualquer momento, proceder ao exercicio dos seus direitos de proteccao
de dados e de privacidade, designadamente dos direitos de acesso, rectificacdo, apagamento,
portabilidade, limitacdo ou oposicdo ao tratamento, nos termos e com as limitagbes previstas
nas normas aplicaveis.




Qualquer pedido de exercicio de direitos de protec¢édo de dados e de privacidade deve ser dirigido,
por escrito, pelo respectivo titular, para o Encarregado de Protec¢cdo de Dados, de acordo com o
procedimento e contacto descrito abaixo.

Reclamacdes ou Sugestdes e Comunicacao de Incidentes

Os Utilizadores, Destinatérios do Servico e os Clientes da Ousia Clinic tém o direito de apresentar
reclamacao, quer através do registo da reclamacdo no Livro de Reclamacbes, quer através da
apresentacdo de reclamacdo as autoridades reguladoras, bem como proceder a realizacdo de
sugestdes através de correio electronico enviado para o Encarregado de Proteccdo de Dados.

Comunicacéao de Incidentes

A Ousia Clinic tem implementado um sistema de gestédo de incidentes no ambito da proteccédo de
dados, privacidade e seguranca da informacéao.

Caso algum Utilizador, Destinatarios do Servigo ou Cliente pretenda comunicar a ocorréncia de uma
qualquer situacdo de violagdo de dados pessoais, que provoque, de modo acidental ou ilicito, a
destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso, ndo autorizados, a dados pessoais
transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento, pode entrar em contacto
com o Encarregado de Proteccdo de Dados e Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados — CNPD,
no caso de violagdo de dados pessoais, num prazo de 72h a contar da verificagdo da mesma..

Alteracao da Politica de Privacidade

De forma a garantir a respectiva actualizacdo, desenvolvimento e melhoria continua, a Ousia Clinic
pode, a qualquer momento, proceder as alteracbes, que sejam consideradas adequadas ou
necessarias, a esta Politica de Proteccdo de Dados e Privacidade, estando assegurada a sua
publicacdo nos diferentes canais para garantir a respectiva transparéncia e informacdo aos
Utilizadores, Destinatérios do Servico e Clientes.

Consentimento Expresso e Aceitacéo

Os termos da Politica de Protec¢éo de Dados e de Privacidade sao complementares dos termos e
disposicbes, em matéria de dados pessoais, previstas nas Condigbes Gerais de Utilizacdo dos
canais da Ousia Clinic.

A disponibilizacéo livre, especifica e informada dos dados pessoais pelo respectivo titular implica o
conhecimento e aceitagdo desta Politica e consubstancia uma autorizacdo expressa para o seu
tratamento, de acordo com as regras definidas.

Encarregado de Proteccdo de Dados

Para o exercicio de qualquer tipo de direitos de protec¢cédo de dados, privacidade ou seguranca da
informacdo ou qualquer assunto referente aos temas da proteccdo de dados, privacidade e
seguranca da informacéo, os Utilizadores, Destinatérios do Servigo e Clientes da Ousia Clinic
podem entrar em contacto com o Encarregado de Proteccdo de Dados através do correio
electrénico dpo_privacy@ousiaclinic.com, descrevendo o assunto do pedido e indicando um
endereco de correio electronico, um contacto telefonico ou um endereco de correspondéncia para
resposta.



